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1.LINE公式アカウント
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1.LINE公式アカウント

この環境では顧客にLINE公式アカウントを登録してもらうことをリスト取りと言いま

す。

LINE公式アカウントは誰でもAppleStoreやGooglePlayから無料でダウンロードでき

るビジネス用のLINEです。

普段使っているLINEとは別のアプリなので別人格で作る事ができます。

また、普通のLINEと違ってアカウントは１端末で10個まで無料で作成することができ

ます。
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1.LINE公式アカウント

LINE公式アカウントを用いることで自動でメッセージが一斉配信できたり顧客

と1対1でメッセージのやり取りができます。

LINEは最も普及しているSNSツールですのでLINEにアプローチのかけられるLINE公
式アカウントは成約率や顧客のライフタイムバリューを上げるのに非常

に重要な役割を持つため、個人事業において必須アプリです。

それではLINE公式アカウントをインストールして設定を行なっていきましょう。
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2. 初期設定



6

2. 初期設定

App StoreもしくはGoogle Playから

以下のアプリをダウンロードしましょう。

『LINE公式アカウント』と調べると出てきます。

ステップ①　インストール
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2. 初期設定

インストールできたら次はLINEアプリでログ

インしましょう。

この時、普通のLINEの連絡先が同期された

りしないので安心してください。

ステップ②　アカウント作成
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2. 初期設定

LINEアプリでログインするとアカウント作成画

面に移ります。

ペンネームとSNSで使っているトップ画像を

入れましょう。

アカウント名、トップ画像共に後で変更するこ

とが可能です。

業種の欄はLINE側のアンケートなので何を

入れても大丈夫です。

会社/事業者名は必須項目ではありませんの

で入れなくても大丈夫です。
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2. 初期設定

LINE公式アカウントは元々の設定では、顧

客との１:１のメッセージができないので設定

を変更する必要があります。

この手順でできます。

ステップ③　チャットモードへの変更

ホーム画面
 ⬇
設定
 ⬇
応答
 ⬇
応答モードをbotからチャットの変更
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2. 初期設定

次は友達追加時の挨拶を設定しましょう。

LINE公式アカウントは友達追加してもらった時に

自動で相手にメッセージを送信できます。

最初の設定時のメッセージだと機械的すぎて

反応が悪くなってしまうので変更しましょう。

ホーム画面の『あいさつメッセージ』から変

更が可能です。ついでにアンケートも取れる

ようなあいさつメッセージがいいですね。

ステップ④　挨拶メッセージの作成
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3.  あいさつメッセージ例
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3. あいさつメッセージ例

あいさつメッセージの設定が済めばLINE公式アカウントの設定は以上です。
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3. あいさつメッセージ例

はじめまして！

〇〇と申します。

よろしくお願い致します！

（無料プレゼント名）

お受け取り希望の方はここで簡単なアンケートにお答えください！

次の質問フォームをコピーして、御回答お願いします！

あいさつメッセージ　1つ目
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3. あいさつメッセージ例

あいさつメッセージ　2つ目

======質問======

①年齢：

②職業：

③悩み：

=============
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3. あいさつメッセージ例

あいさつメッセージ　3つ目

こちらはやり取りをする上で私が知っておきたいので

ご質問させていただいています！ 

回答内容によって対応が変わることはないので安心してください。また、

答えたくない場合はスタンプでも大丈夫です！

では、お手数ですが宜しくお願い致します(*^^*)

回答いただけましたらビジネスモデルをまとめた

ファイルを無料でお送りいたします！
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3. あいさつメッセージ例

ダイエットなら身長、体重、痩せたい部位

受験なら志望校の偏差値、現在の判定、現在の偏差値　など

後々のリスト取りや商品作成に活かせる

データを集めましょう。

ポイント：あいさつメッセージ2つ目で顧客のデータを集めましょう！
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3. あいさつメッセージ例

作成したLINE公式アカウントをLPに挿入してLPから公式LINEに飛べるように

しましょう。

の順でURLがコピーできます。

ホーム画面
 ⬇
友達追加
 ⬇
URL
 ⬇
URLのコピー


